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ZAPISNIK 
 
Sa sjednice   Upravnog odbora Udruge za zaštitu potrošača Grada Samobora održane 11.  
studenog  (srijeda ) 2020. s početkom u  11:00 sati u prostorijama  Gradske četvrti „Giznik 
Anindol“  Ulica Milana Langa 35. 
 
Nazočni na sjednici:  Silva Lamot, Diana Koller i Miran Šoić 
Izočni: Ivan Burić i Dragica Knežević 

 
Sjednicu otvara predsjednik Miran Šoić i pozdravlja prisutne. Konstatira da su sjednici 
Upravnog odbora nazočna dva člana UO i predsjednik, a dva člana nisu se odazvala, te UO 
ima kvorum i može donositi pravovaljane odluke. 
Za  sjednicu se predlaže sljedeći:  
 

DNEVNI RED: 
1. Usvajanje zapisnika sa zadnje sjednice UO 
2. Izvješće o aktivnostima Udruge za zaštitu potrošača Grada Samobora za 2019. 
3. Izvješće o realizaciji programa Ministarstva gospodarstva poduzetništva i obrta . 
4. Financijsko izvješće za 2019. godinu 
5. Program rada za 2020 i 2021. god. 
6. Financijski plan za  2021. god. 
7. Donošenje odluka o visini članarine za  2021 god. 
8. Utvrđivanje dnevnog reda za Skupštinu Udruge za zaštitu potrošača Grada Samobora 
9. Prijedlog za Izbor  

a) 5. članova Upravnog odbora 
b) Predsjednika 

10. Usvajanje Poslovnika o radu skupštine Udruge za zaštitu potrošača Grada 
11. Pitanja i prijedlozi  
 
Predloženi Dnevni red usvojen je bez primjedaba te se prelazi na rad po točkama dnevnog 
reda. 
 
Ad 1) Usvajanje zapisnika sa zadnje sjednice UO 
 

29. travnja 2019. održana je sjednica Upravnog odbora i nakon toga Skupština Udruge. Na 
sjednici Upravnog odbora razmatran je sljedeći dnevni red  

1. Izvješće o dosadašnjem radu u 2018. God. 
2. Usvajanje završnog računa za 2018. Godinu. 
3. Informacija o dodjeli financijske podrške projektima udruga koje djeluju u području 

zaštite prava potrošača u 2019 god – „Kupujem slobodno“ –akcijski plan 
4. Plan rada za 2019. godinu 
5. Pitanja i prijedlozi. 

Upravni odbor prihvatio je navedene točke dnevnog reda te iste prihvatio i predložio skupštini 
na usvajanje. 
Nakon provedene rasprave zapisnik je jednoglasno usvojen. 
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Ad 2)  Izvješće o aktivnostima Udruge za zaštitu potrošača Grada Samobora za 
2019. 
Predsjednik je dao kratki uvod i obrazložio je da su aktivnosti bile vezane uz obilježavanje 
Dana potrošača 15. 03. 2019 te aktivnosti vezane uz provođenje plana i programa koje je 
odobrilo Ministarstvo gospodarstva, poduzetništva i obrta a izviješće je obrađeno detaljno 
u sljedećoj točki i cjelovito izviješće se nalazi na web stranici Udruge www.info@up-
samobor.hr Izvješće je svima dostupno. Predstavnici udruge i predavači su nakon 
predavanja sudjelovali u radio emisijama Radio Samobora i Svete Nedjelje. Rad Udruge 
praćen je i od strane „Glasnika Samobora i Svete Nedjelje“ i objavljivani su članci. 
Moram istaknuti da je svoj doprinos dala i članica Upravnog odbora gđa D. Koller koja je 
omogućila da se o radu Udruge informacije daju i putem radija Sv. Nedjelja. Značajne 
aktivnosti bile su i na učlanjenju novih članova, oko čega aktivno se uključila nova članica 
Kristina Beljak, tako da smo učlanili u 2019 i 2020 30 novih članova. 
 
Kako nije bilo rasprave  Izvješće o radu je jednoglasno prihvaćeno i predloženo je 
Skupštini da se isto usvoji. 
 
 

Ad 3) Izvješće o realizaciji programa Ministarstva gospodarstva poduzetništva i 
obrta . 

Predsjednik je dao uvodno obrazloženje Kao što je rečeno u točki 2. Ministarstvo 
gospodarstva, poduzetništva i obrta  raspisalo je javni natječaj za dodjelu financijske podrške 
projektima udruga koje djeluju na području zaštite prava potrošača 20. prosinca 2018 godine. 
Za partnera u projektu angažirali smo Pučko otvoreno učilište Samobor. Projekt će se baviti 
informativnom edukacijom potrošača u cilju unapređenja zaštite prava potrošača i njihovog ekonomskog 
interesa pod nazivom „Kupujem slobodno“. 
Ciljane skupine su: umirovljenici, srednjoškolci, građani – potrošači. Trajanje projekta 12 mjeseci. 
Zaštita prava ciljanih skupina potaknuti će se kroz Informativno edukativna predavanja o: 
1. Sklapanju ugovora na daljinu. Problem je uočen u mnogim sporovima koji su nastali zbog 

nesnalaženja umirovljenika u novom sustavu trgovanja na daljinu. 
2. Žalbama i povratu robe. Problem je uočen u mnogim pritužbama građana – potrošača koji nisu 

sigurni u procedure koje su im zakonski zajamčene 
3. Što učiniti nakon neuspješne nagodbe. Problem je također uočen u nesnalaženju građana – 

potrošača u propisanim procedurama zaštite prava potrošača 
4. Kako riješiti potrošački spor ako je roba kupljena u zemljama EU. Samobor je smješten uz samu 

granicu sa Slovenijom pa se određeni postotak trgovine i usluga odvija u Sloveniji i sa Slovenijom 
te u tim transakcijama nastaju sporovi a naši građani – potrošači nemaju znanja o propisanim 
procedurama 

5. Rješavanje sporova kroz postupak mirenja. Zbog prevelike količine sporova koji se vode u 
Hrvatskoj i nedovoljnog poznavanja mogućnosti koje su dostupne kroz proces mirenja. Širenje i 
poticanje svijesti o vrijednostima mirenja realizirat će se kroz predavanje za srednjoškolce u 
Samoboru kao poticaj razvoju u budućnosti. 

6. Kako postupiti kad stigne ovrha. Problem je uočen među građanima-potrošačima zbog generalnog 
nesnalaženja u propisanim procedurama 

Kroz izradu promotivnog materijala s porukama kojima je cilj prenošenje poruka o rečenoj problematici 
za najširu skupinu građana – potrošača 
Web stranice  osigurale su prijenos informacijama i drugim korisnici u smislu održivosti projekta 
 

http://www.info@up-samobor.hr
http://www.info@up-samobor.hr
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Odobreni iznos od strane Ministarstva iznosi 31.843,75. Ostala potrebna sredstva Udruga je 
osigurala iz svojih izvora. 
Ugovor sa Ministarstvom potpisuje se 07. 05. 2019. Godine u Ministarstvu 
Iako je projekt krenuo 2018. Godine  odobren je u 2019. i prije potpisivanja ugovora potrebno 
je bilo da Skupština udruge prihvati i obveze., budući da je potrebno izdati i solemniziranu 
zadužnicu od strane Udruge na iznos 25% veći od odobrenih sredstava, a svi članovi moramo 
se angažirati na ovom projektu kako bi bio i kvalitetno proveden. 
Nakon provedene rasprave jednoglasno je prihvaćena odluka o davanju ovlasti predsjedniku 
Udruge da potpiše ugovor sa Ministarstvom gospodarstva, poduzetništva i obrta . 
 
Ad 4) Financijsko izviješće za 2019. godinu 
 
Financijsko izviješće priloženo je  uz poziv za današnju sjednicu i objavljeno web stranici 
Udruge. 
U 2019 godini ostvareni su ukupni prihodi u iznosu od 32.913,52 kn.  a rashodi u iznosu od 
23.370,95 kn. Stanje na žiro-računu 31. 12. 2019 bilo je  9.836,47 kn. 
 
Financijsko izviješće jednoglasno je prihvaćeno i predlaže se Skupštini udruge da ga prihvati. 
 
Ad 5) Program rada za 2020 i 2021 
  
Uvodno obrazloženje i prijedlog dao je predsjednik Udruge. Aktivnosti vezane za rad u 2020 i 
2021 godini odvijati će na obilježavanju svjetskog Dana potrošača. U 2020 realizirao se 
program predavanja ali on-line, radi nemogućnosti održavanja skupova, a u prvom mjesecu 
održana je tribina u Ekonomskoj školi i za građane na temu „Uloga potrošača u prevenciji 
bacanja hrane“ te do kraja godine planiramo održati sjednicu Skupštine. Uključili smo se i u 
EU program „Taking household food waste seriously” koji će 24. 11. imati završnu video 
konferenciju. Nosilac programa je CEIP-Belje. 
U 2021 godini pored obilježavanja svjetskog Dana potrošača, održat će se tribine na temu 
financijske pismenosti, ali i ostale teme za koje će iskazat interes potrošači. I u 2021 nastavit 
ćemo suradnju s Pučkim otvorenim učilištem u Samoboru. Također radimo na uključivanju u 
EU projekt koji je na čekanju od strane Ureda za udruge. 
Prijedlog programa koji je usvojen za 2021 godinu: 
 
U 2021 godini planira se 
 

a)  održati tri predavanja na temu financijske pismenosti u suradnji sa Pučkim otvorenim 
učilištem Samobor u okviru građanskog utorka 

b) Obilježiti svjetski Dan potrošača 15 ožujka sa prigodnim predavanjem i predstaviti se 
zajednički sa Hrvatskom udrugom za zaštitu potrošača 

c) sudjelovati kao partneri "Jačanje kapaciteta organizacija civilnoga društva za 
popularizaciju STEM-a" produžena do 1.12.2020. sa Udrugom potrošača Bilje. 

d) Kao članovi Unije potrošača Hrvatske aktivno sudjelovati u aktivnostima na razini 
Republike Hrvatske. 

e) Održati najmanje 3 sjednice upravnog odbora i jednu sjednicu skupštine 
 

 
 
Plan je jednoglasno prihvaćen i upućuje se Skupštini na usvajanje. 
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Ad 6) Financijski plan za 2021 
 
Financijski plan za 2020 godinu baziran je na sredstvima Ministarstva gospodarstva 
poduzetništva i obrta. Sredstva koja nećemo utrošiti iz razloga pandemije i nemogućnosti 
održavanja predavanja morat ćemo vratiti nazad Ministarstvu. Ostala sredstva planiraju se od 
članarine u iznosu od 900,00 kuna.  
U 2021 godini planiraju se slijedeća sredstva: 
 
Financijski plan: 
Prihodi: 
Prikupljena financijska sredstva od članarine u visini od 1.500,00 kuna 
Donacije  u visini 300.00 kuna 
Planirana sredstva od natječaja 1000,00 kuna  
Ukupno   2.800,00 kuna 
 
Rashodi: 
Održavanje Web stranice                                 1.200,00 kuna 
Kancelarijski materijal +Ptt usluga                      650,00 kuna 
Troškovi vođenja Žiro računa                              150,00 kuna 
Troškovi prijevoza predavača                               800,00 kuna 
Ukupno                                                               2.800,00 kuna 
 
Prihvaća se prijedlog plana i predlaže Skupštini da isti usvoji. 
 
Ad 7) Donošenje odluka o visini članarine za 2021 god. 
 
Predlaže se Skupštini udruge za zaštitu potrošača Grada Samobora slijedeća: 

 
O D L U K A 

 
O visini godišnje članarine za Udrugu za zaštitu potrošača Grada Samobora  u visini 30,00 
kuna (trideset  kuna) za odrasle . 
Za učenike, studente, umirovljenika i nezaposlene godišnja članarina utvrđuje se u visini 
10,00 kuna (deset kuna) 
Ova odluka stupa na snagu danom donošenja. 
 
Ad 8) Utvrđivanje dnevnog reda za Skupštinu Udruge za zaštitu potrošača Grada 
Samobora 
Predlaže se za Skupštinu sljedeći 

Dnevni red: 
- . 

1. Usvajanje Poslovnika o radu Skupštine Udruge za zaštitu potrošača Grada Samobora 
2. Izbor: 

- zapisničara  
-  dva člana za ovjerovitelja zapisnika 

3. Izvješće o radu u 2019. - provođenje projekta  „Kupujmo slobodno“  i dodjeli 
financijske podrške projektima udruga koje djeluju u području zaštite prava potrošača 
u 2019. god  

4. Usvajanje Završnog računa za 2019. God. 
5. Plan rada za  2021. godinu  
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6. Donošenje odluka o visini članarine za 2021 god. 
7. Prijedlog za Izbor  

a) 5. članova Upravnog odbora 
b) Predsjednika 

8. Pitanja i prijedlozi  
 

Prijedlog dnevnog reda je jednoglasno prihvaćen 
 
Ad 9)   Prijedlog za Izbor  

a) 5. članova Upravnog odbora 
b) Predsjednika 

Kako je prošlo 4. godine od zadnjih izbora dužni smo provesti postupak izbora za 5 članova 
Upravnog odbora i Predsjednika. Problem je da ne možemo sazivati Skupštinu od 40 ljudi na 
jednom mjestu. Temeljem toga predlažem da sve materijale objavimo na web stranici i 
zakažemo vrijeme kada mogu svi sudjelovati virtualno.  
Tako i svi drugi rade danas. Obavijesti bismo dali putem radio Samobora. Predlaže se da se 
Skupština održi VIRTUALNO 22. prosinca u 18:00 sati. Upravni odbor predlaže Skupštini  
slijedeće: 
 

O D L U K U 
O izboru članova Upravnog odbora i predsjednika za  

mandatno razdoblje 2020 -2023 
 

 
Za članove Upravnog odbora predlažu se : 
 

1. Burić Ivan  iz Ruda 88 
2. Diana Koller Ferka Ivanščaka iz Samobora 
3. Silva Lamot Juraja Kocijanić 6 iz Samobor  
4. Čedomil Subotić   iz  Farkaševec Samoborski  98 

 
Za predsjednika Udruge za zaštitu potrošača Grada Samobora predlaže se dosadašnji  
Miran Šoić iz Samobora Giznik 2. 
 
Prijedlog je jednoglasno prihvaćen 
 
Ad 10) Usvajanje Poslovnika o radu skupštine Udruge za zaštitu potrošača Grada 
 
Materija ste dobili uz poziv i predlaže se da se članak 2 Odluke nadopuni rečenicom da u 
izuzetnim situacijama (pandemija i sl.) sjednica može održati i sredstvima daljinske 
komunikacije.  
 
Prijedlog je jednoglasno prihvaćen 
 
Ad. 11) Pitanja i prijedlozi  
 
Kako nije bilo rasprave po ovoj točki dnevnog reda, sjednica je završena u 11:50. 
 
Zapisničar: 
Miran Šoić v.r. 


